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Fundamentos de Operacion para Parques de Aventura basado en las Normas ACCT & ASTM

Proposito del Taller
El propdsito fundamental de este taller es contribuir a la mejora sostenible de la operacion, calidad, seguridad y gestion de riesgos en
las practicas profesionales de los Parques de Aventura en Latinoamérica y el Caribe, mediante la implementacion de las Normas

Internacionales ACCT y ASTM.

Descripcion del Taller

Este taller especializado ha sido disefiado para propietarios, gerentes y operadores de Parques de Aventura, con el objetivo principal
de proporcionarles un conocimiento de los principios fundamentales y la aplicabilidad de las Normas Internacionales de ACCT &
ASTM en relacion con la operacion y los aspectos técnicos. Este taller se dirige a lideres y profesionales encargados de la toma de
decisiones, asi como de la seguridad, la gestion de riesgos y la operacion de los parques de aventura. Su enfoque radica en facilitar la
comprension del contenido de las Normas, ofreciendo ejemplos practicos y brindando orientacion sobre las posibles rutas para iniciar

el proceso de adopcion y cumplimiento.

El taller comienza con una vision general de las Normas Internacionales ACCT y ASTM, destacando su importancia y relevancia para

la operacion segura y exitosa de parques de aventura, para luego explorar de forma general e introductoria 18 normas operativas y 6

normas relacionadas con los aspectos técnicos. El contenido del taller ayudara a los encargados a conocer el contenido para luego
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poder definir las habilidades y conocimientos criticos y necesarios, las herramientas y recursos para evaluar y mejorar su operacion
para el cumplimiento de las Normas. A través del taller se exploraran las mejores practicas de gestion de riesgos relacionadas con la

operacion de un parque de aventura y en relacion con la Norma ACCT y ASTM

El taller pretende ayudar la industria Latinoamericana y Caribefia a conocer, entender y profundizar en las mejores practicas de gestion
de riesgos asociadas con la operacion de un parque de aventura. Durante el taller se realizaran ejercicio para que cada participante
pueda auto evaluar su operacion actual, entender en que posicion se encuentren para que puedan analizar y reflexionar sobre el trabajo
y esfuerzo necesario para poder cumplir con las Normas internacionales. Sin lugar a duda, cumplir con Normas de seguridad pretende
aumentar la confianza de sus clientes y eleva el nivel de calidad y seguridad en todas las facetas de la programacion y operacion del

parque.

Objetivos:
1. Identificar y explicar las Normas de Operacion de ACCT & ASTM que estan relacionados con la operacion y los aspectos
Técnicos.
2. Comprender la necesidad de recursos, asi como definir propositos y objetivos claros para cumplir con las Normas
Internacionales.
Obtener una comprension profunda de las mejores practicas en la industria de Parques de Aventura.
Aprender a interpretar las Normas de manera efectiva.

Presentar ejemplos de variedad de plantillas, planes y manuales que se utilizan para la Operacion.
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Proveer la oportunidad para evaluar de primera mano, en qué medida estan cumpliendo actualmente con las Normas
Internacionales.

7. Promover mejores practicas de gestion de riesgos asociadas al funcionamiento de un Parque.

8. Entender cudl es el trabajo, como seria el plan y cudles recursos se necesitan, para embarcarse en el proceso de cumplir con

las Normas Internaciones, certificarse y acreditarse.

El taller incluye:
El Taller incluye recursos que pueden ayudar a los encargados a cumplir con la Normas internacionales:
1. Manual de Adiestramiento y Operacion de Tours de Canopy y Tirolesas — manual esencial en formato digital para la
administracion y operacion de Parques de Aventura.
2. Manual del Curso certificado para Guias de Recorridos de Tirolesas — manual esencial en formato digital para la capacitacion
y certificacion de los Guias de Recorridos de Tirolesas.

3. Paquete de Planes y Plantillas — conjunto de plantillas y planes en formato digital relacionados con la operacion, y que

pueden ser adaptadas y utilizados en sus respectivos Parques de Aventura.




Contenido del Curso:

Tabla de contenido vy distribucion aproximada del tiempo — Dia 1

Contenido del Curso
13 de abril de 2024
8:00 a.m. a 5:00 p.m.

I. Propésito del Curso de Aventura

Entender que la Norma requiere Parques con propoésitos y objetivos definidos

{Qué establecen las Normas ACCT y ASTM?

(Cuadl sera el proposito y la filosofia del Parque?

(Hacia donde pretenden dirigirlo?

(Cual es su Mision y Vision?

(Cémo evaluar la operacion para constatar que el Parque esta en cumplimiento con esta Normas?

II. Recursos Humanos

Entender que la Norma requiere procesos de RH en la operacion del Parque.

{Qué establecen las Normas ACCT y ASTM?

(Cuadl es la relacion de los RH con la operacion del Parque?

(Qué debe poseer el Parque y algunos ejemplos, para cumplir con la Norma?

(Cémo evaluar la operacion para constatar que el Parque esta en cumplimiento con esta Normas?

. Proceso de Registro

Entender que la Norma requiere Procesos de Registro en la operacion del Parque.
(Qué establecen las Normas ACCT y ASTM?
Como deben funcionar estos procesos

(Qué que se compone el Proceso y algunos ejemplos, para cumplir con la Norma?
Presentar ejemplos del Documento

(Cémo evaluar la operacion para constatar que el Parque esta en cumplimiento con esta Normas?

Plan de Manejo de Riesgos

Entender que la Norma requiere un Plan de Manejo de Riesgos en la operacion del Parque.

{Qué establecen las Normas ACCT y ASTM?

De qué se compone este documento que comprende todos los riesgos que envuelve la participacion en el Parque
de Aventura

Presentar algunos ejemplos de Planes, para cumplir con la Norma.

Comprender el trabajo que requiere crear este documento/proceso

(Cémo evaluar la operacion para constatar que el Parque estd en cumplimiento con esta Normas?

Manual de Operaciones

Entender que la Norma requiere un Manual de Operaciones en la operacion del Parque.

{Qué establecen las Normas ACCT y ASTM?

De qué se compone este documento que comprende procedimientos, descripciones especificas y detalladas,
politicas e informacion acerca de la Operacion de cada uno de los Elementos del Parque de Aventura
Comprender el trabajo que requiere crear este documento/proceso

Presentar algunos ejemplos de Manuales, para cumplir con la Norma.

(Cémo evaluar la operacion para constatar que el Parque esta en cumplimiento con esta Normas?

. Manual de Empleados

Entender que la Norma requiere un Manual de Empleados en la operacion del Parque.
{Qué establecen las Normas ACCT y ASTM?

(De qué se compone este documento con connotaciones legales?

Entender que las jurisdicciones poseen distintas ordenanzas para documentar el manual

Presentar algunos ejemplos de Manuales, para cumplir con la Norma.
(Cémo evaluar la operacion para constatar que el Parque esta en cumplimiento con esta Normas?




VII. Plan de Emergencia

e Entender que la Norma requiere un Plan de Emergencia en la operacion del Parque.

e ;Qué establecen las Normas ACCT y ASTM?

e De que se compone este Plan que establece cuales son los pasos y procedimientos para seguir en caso de una
emergencia por cada elemento.

e  Procesos para definir los distintos tipos de emergencias relacionado con los Elementos del Parque

e  Presentar algunos ejemplos de Planes de Emergencia, para cumplir con la Norma.
e ;Como evaluar la operacion para constatar que el Parque estd en cumplimiento con esta Normas?

Almuerzo

VIII. Plan de Adiestramientos
e Entender que la Norma requiere un Plan de Adiestramientos en la operacion del Parque.
e ;Qué establecen las Normas ACCT y ASTM?
e De qué se compone este Plan que contiene como se capacitara al personal, cudles son los temas, las destrezas y
habilidades por cada categoria de empleado y como se realizara y evaluara durante un periodo de tiempo en
particular.

e Conocer cuales son las destrezas y conocimientos que necesita el personal segun las Normas.

e Presentar algunos ejemplos de Planes de Adiestramiento, para cumplir con la Norma.
e ;Como evaluar la operacion para constatar que el Parque estd en cumplimiento con esta Normas?

IX. Cobertura de seguro

e Entender que la Norma requiere una Cobertura de Seguro en la operacion del Parque.

e ;Qué establecen las Normas ACCT y ASTM?

e  Conocer los tipos de poélizas de seguro que existen para los Parques de Aventura.

e Comprender que cada pais posee productos y reglas distintas.

e ;Como evaluar la operacion para constatar que el Parque estd en cumplimiento con esta Normas?
X. Revision y Evaluaciones

e Entender que la Norma requiere Revisiones y Evaluaciones en la operacion del Parque.

e ;Qué establecen las Normas ACCT y ASTM?

e De qué se componen estos procesos, periodos de tiempo y hacia cuales componentes del Parque se dirigen.
e Comprender la estrecha relacion entre esta Norma y la Operacion y Manejo de Riesgo del Parque.

e ;Como evaluar la operacion para constatar que el Parque estd en cumplimiento con esta Normas?

XI. Operacion del Parque

e Entender que la Norma requiere un proceso y manejo de una Operacion.

e ;Qué establecen las Normas ACCT y ASTM?

e Comprender y entender la posicion del Operador como la persona a cargo de administrar, manejar y hacer que la
operacion y el funcionamiento del Parque sea optimo.

e  Presentar los distintos métodos de Operacion

e Presentar algunos ejemplos de Planes de Adiestramiento, para cumplir con la Norma.

e ;Cdmo evaluar la operacion para constatar que el Parque estd en cumplimiento con esta Normas?

XII. Programa de Inspecciéon

e Entender que la Norma requiere un Programa de Inspeccion en la operacion del Parque.
e ;Qué establecen las Normas ACCT y ASTM?
e  Conocer los tipos de inspecciones y sus propdsitos




o Comprender la inspeccién como un proceso vital en la operacion.
e  Presentar algunos ejemplos de distintos tipos de Inspecciones, para cumplir con la Norma.
e ;Coémo evaluar la operacion para constatar que el Parque esta en cumplimiento con esta Normas?

XIII. Programa de Mantenimiento

e Entender que la Norma requiere un Programa de Mantenimiento en la operacion del Parque.

e ;Qué establecen las Normas ACCT y ASTM?

e Comprender que este programa es esencial para el funcionamiento optimo del Parque

e De que se compone el plan, documentacion y como integrarlo en la Operacion

e  Presentar algunos ejemplos de programas y planes de mantenimiento, para cumplir con la Norma.

e ;Coémo evaluar la operacion para constatar que el Parque esta en cumplimiento con esta Normas?

Tabla de contenido vy distribucion aproximada del tiempo — Dia 2

Contenido del Curso
14 de abril de 2024
8:00 a.m. a 5:00 p.m.

XIV. Sistemas de “Screening”
e Entender que la Norma requiere un Sistemas de “Screening” en la operacion del Parque.
e ;Qué establecen las Normas ACCT y ASTM?

e Comprender que es requerido un sistema para asegurarse que todo participante cumpla con los requisitos de
participacion de la Actividad de Aventura

e Entender la importancia de los Requisitos de Participacion
e  Presentar algunos ejemplos de Sistemas de “Screening”, para cumplir con la Norma.
e ;Coémo evaluar la operacion para constatar que el Parque esta en cumplimiento con esta Normas?

XV. Comunicacién de Riesgos
e Entender que la Norma requiere Comunicacion de Riesgos en la operacion del Parque.
e ;Qué establecen las Normas ACCT y ASTM?

e  Comprender la funcion vital de 1a Comunicacion de Riesgos en la Operacion

e ;Cuadles son los canales de comunicacion en el Parque?

e Relacion de la comunicacion de riesgo con el manejo de riesgo, el manual de operacion, los requisitos de
participacion y la operacion del Parque

e  Presentar algunos ejemplos de Sistemas de “Screening”, para cumplir con la Norma.

e ;Coémo evaluar la operacion para constatar que el Parque esta en cumplimiento con esta Normas?

XVI. Plan de Supervision de Clientes
e Entender que la Norma requiere un Plan de Supervision de Clientes en la operacion del Parque.
e ;Qué establecen las Normas ACCT y ASTM?
e Entender el proposito del Plan y cuales son sus alcances

e ;De qué se compone el plan y como integrarlo a la operacion?
e Presentar ejemplo de un Plan de Supervision de Clientes, para cumplir con la Norma.
e ;Coémo evaluar la operacion para constatar que el Parque esta en cumplimiento con esta Normas?




XVII. Manejo de Equipos Especializados
e Entender que la Norma requiere que el personal realice un Manejo de Equipos Especializados en la operacion

del Parque.
e ;Qué establecen las Normas ACCT y ASTM?
e Revisar que equipos especializados se utilizan en la operacion
e Cbmo debe ser el proceso, manejo y documentacion de estos equipos?
e Presentar ejemplo de un Plan de Supervision de Clientes, para cumplir con la Norma.
e ;Coémo evaluar la operacion para constatar que el Parque esta en cumplimiento con esta Normas?

XVIIIL. Plan de Supervision de Empleados
e Entender que la Norma requiere un Plan de Supervision de Empleados en la operacion del Parque.

e ;Qué establecen las Normas ACCT y ASTM?
e ;Entender el propdsito del Plan y cudles son sus alcances?

e ;De qué se compone el plan y como integrarlo a la operacion?
e Presentar ejemplo de un Plan de Supervision de Empleados, para cumplir con la Norma.
e ;Coémo evaluar la operacion para constatar que el Parque esta en cumplimiento con esta Normas?

Almuerzo
Normas Técnicas ACCT & ACCT
I. Estructuras de soporte de Elementos
a. Descripcion de la Norma
Arboles
Postes y columnas
Sistemas de cables tensores
Construcciones y estructuras existentes

o a0 o

I1. Sistemas de Seguridad de Vidas
a. Descripcion de la Norma
Integridad del sistema
Sistemas de lineas de vida
Resistencia de las lineas de vida verticales:
Resistencia de las lineas de vida horizontales:

Anclajes o conectores intermedios:
Terminaciones

PR e ac o

Vigas y cables de anclaje
Anclajes

—

III. Sistemas de Soportes de Elementos
a. Descripcion de la Norma
b. Resistencia
c. Requisitos de materiales
d. Criterios de desempefio

IV. Plataformas
a. Descripcion de la Norma
b. Resistencia
c. Consideraciones de disefio




V. Sistemas de Tirolesas

a. Descripcion de la Norma
b. Sistema de freno
c. Las zonas de aterrizaje de tirolesa

VI. Equipos de Proteccion Personal - EPP

a. Descripcion de la Norma

Sistemas de proteccion personal

Sistemas de aseguramiento y sistemas de aparejo de cuerdas
Conectores en sistemas de equipos

Lineas de amarre

Poleas

Aseguradores y descensores

Dispositivos reductores de friccion para cuerda

F@ o ao o

—

Bloqueador de caida
Cuerdas y cintas
Arneses

Cascos

— e

Estrategias educativas
1. Conferencias
2. Discusion en clase
3. Reflexiones dirigidas
4. Auto evaluaciones

Recursos de aprendizaje
1. Salén de clase
Presentaciones
Integracion de Imagenes y Videos
Correo electronico con documentos descargables
Manuales especializados
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